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ACCOGLIENZA E REGISTRAZIONE VISITATORI
Cos’è reception
Reception è un sistema professionale per l'accoglienza e la registrazione dei visitatori in azienda. La 
soluzione è composta da una app Android sviluppata da Alfacod, un terminale kiosk e una stampante di 
badge. Grazie a Reception, un visitatore può generare in autonomia il badge, inserendo i propri dati in un 
form intuitivo. Da quel momento in poi, risulterà fisicamente all’interno dell’azienda, che potrà così tenere 
traccia di tutte le presenze reali.

Reception è una soluzione configurabile in molteplici modi. Può prevedere un 
solo terminale e una sola stampante, così come diverse postazioni che si 
appoggian o ad una stampante di badge/card e una di tipo office per la 
produzione di documenti in formato A4, come possono essere ad esempio le 
liberatorie. In sostanza, le possibilità sono varie e personalizzabili in funzione 
delle esigenze e degli scenari di applicazione. Sebbene il livello di 
complessità della soluzione possa arrivare ad essere elevato, il form di 
compilazione dell’interfaccia utente sarà sempre smart e user friendly per la 
massima usabilità e velocità.
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Reception è la soluzione Alfacod dedicata alle attività di accoglienza e registrazione di ospiti e visitatori. 
Permette all’azienda di presentarsi al meglio, fin da subito, gestendo in maniera privata le informazioni 
sensibili richieste per la registrazione e di liberare l’addetto alla reception dalle mansioni di registrazione 
degli ospiti, i quali, al proprio ingresso nell’edificio, saranno in grado di registrarsi e stampare il proprio 
badge in totale autonomia, inviando, se previsto, una notifica alle persone che dovranno incontrare.

In fase di uscita dall’edificio, l’ospite dovrà 
semplicemente scansionare il codice presente 
sul tesserino, registrando così l’uscita. 
Dopodiché avrà naturalmente la possibilità di 
conservare il badge, in previsione di ingressi 
futuri o come biglietto da visita dell’azienda 
ospitante.

Alfacod ha selezionato l’hardware più adatto 
all’applicazione; il kit è composto da un 
terminale touchscreen con sistema operativo 
Android, a bordo del quale è installata 
l’applicazione Reception e una stampante di 
badge e biglietti da visita, nonché tutto il 
materiale di consumo necessario per la 
stampa (es. badge in materiale cartaceo o 
plastico e cartucce di inchiostro). La soluzione 
Reception rimane tuttavia ampiamente 
scalabile e le possibili configurazioni sono 
molteplici e customizzabili in funzione delle 
necessità e dello scenario applicativo. 
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COSA TI PERMETTE DI FARE
eleganza ed efficienza
Reception Enterprise è una soluzione elegante e d’impatto, che permette di eliminare quegli orribili registri 
cartacei che abbassano il livello della privacy all’interno dell’azienda, creando un database che può essere 
utilizzato per diversi scopi, come il monitoraggio delle presenze fisiche in azienda, con finalità di sicurezza. 
L’applicazione garantisce inoltre che la persona addetta alla reception non venga continuamente 
interrotta nello svolgimento di altre importanti mansioni, come quelle telefoniche.

IMMAGINE PROFESSIONALE
Reception è un sistema elegante e d’impatto, di facilissimo utilizzo ed estremamente smart. La 
produzione autonoma del proprio badge assicura livelli di igiene più elevati. Questo è sicuramente un 
bel biglietto da visita per l'azienda. 

MASSIMA EFFICIENZA
Reception permette di registrare rapidamente la presenza di ospiti in azienda, con la possibilità di 
inviare automaticamente una notifica al referente aziendale che ne attende l’arrivo.

RECEPTION SEMPRE OPERATIVA
Grazie a questo sistema, l’addetto alla reception non dovrà abbandonare le proprie mansioni per 
occuparsi della registrazione e della stampa del badge dei visitatori, i quali potranno farlo in assoluta 
autonomia.

SICUREZZA E PRIVACY
Reception sostituisce i registri cartacei spesso presenti all'ingresso delle aziende, aumentando così 
il livello di privacy dell'azienda e del visitatore e aiutando a diminuire l’utilizzo di carta. Diversamente 
da quanto accade con i registri cartacei, grazie a Reception non si rischia di mostrare i nominativi dei 
precedenti visitatori e si fornisce uno storico delle presenze all’interno dell’azienda.

COLLEGAMENTO A CRM
I dati raccolti da Reception potranno essere facilmente esportati verso il CRM aziendale.

POSSIBILITÀ DI PERSONALIZZAZIONE
I layout dell’applicazione e del badge sono totalmente personalizzabili con loghi e colori sociali 
dell'azienda e nei form di compilazione è possibile aggiungere altri campi variabili se si necessità di 
acquisire particolari informazioni.

Il sistema Reception, oltre a produrre il singolo tesserino nominativo per la 
permanenza in azienda, è anche in grado di decodificare file CSV per la 
stampa, in modalità continua, di badge relativi ad una lista di nominativi. 
Questa funzionalità risulta particolarmente utile nelle attività di accoglienza 
durante eventi e congressi. I badge, già stampati in modalità continua, 
potranno essere predisposti e distribuiti ai partecipanti, i quali si 
preoccuperanno solo di scansionare il codice, che confermerà il loro 
ingresso all’evento. Inoltre, è utile segnalare che Reception è anche in grado 
di gestire la stampa di medie tirature di biglietti da visita.
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com’è composto il sistema
un kit completo
La soluzione Reception si avvale di una app Android, sviluppata da Alfacod, un terminale kiosk Scantech 
ID e una stampante di badge, di materiale cartaceo o plastico. Una volta che l’ospite avrà compilato il 
form intuitivo inserendo i propri dati, Reception stamperà prontamente un badge nominale con un codice 
che verrà "letto" dallo scanner imager 2D del kiosk. All'uscita basterà scansionare lo stesso codice per 
dichiarare conclusa la visita.

SK100 è il teminale kiosk che Alfacod ha selezionato per realizzare la soluzione Reception. Le sue 
funzionalità, al servizio dell’applicazione, lo rendono un potentissimo strumento di accoglienza. La 
tecnologia ospitata da SK100 è scalabile in funzione delle esigenze e contempla: display LCD 
touchscreen da 10”, sistema operativo Android, connessione LAN o Wi-Fi, scanner 2D imager e lettore 
NFC, video-camera, audio bluetooth, 3 ingressi USB per connettere periferiche esterne (lettori di 
smartcard, stampanti, tastiere e mouse, flash disk), interfaccia GPIO per aprire tornelli e altro, uscita 
HDMI per gestire contenuti dedicati su monitor esterni e opzione PoE (Power over Ethernet).

Reception utilizza una stampante inkjet, per card e biglietti da visita, in materiale cartaceo e plastico, ma 
l’applicazione non pone limiti all’utilizzo di altre tecnologie di stampa come ad esempio il traferimento 
termico su rotoli di catellini già appositamente predisposti e la stampa a sublimazione termica.

Reception è interfacciabile con diverse tecnologie di stampa, in funzione 
dell’applicazione che si desidera realizzare. Per poter distribuire ai propri 
ospiti un badge cartaceo o plastico in quadricromia (CMYK) ci si avvarrà di 
tecnologia inkjet, per la massima risoluzione, o sublimazione termica, 
mentre se si necessita di una stampa monocromatica, si potrà optare per il 
trasferimento termico. In determinati scenari, oltre al badge per l’ospite, 
potrebbe essere necessario stampare altra documentazione (es. 
liberatorie in formato A4, mappe o altro) e per questo si potrà facilmente 
aggiungere alla configurazione anche una stampante di tipo office. 
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La Divisione Software del Gruppo Alfacod è specializzata nello sviluppo di applicativi professionali per 
Logistica, Produzione e Ho.Re.Ca. Le soluzioni che Alfacod realizza combinano l’ultra-trentennale 
esperienza di integratore di sistemi di identificazione automatica e mobile computing con la competenza 
nello sviluppo di software professionale dedicato all’Industria 4.0. MES per gestire la produzione, WMS 
evoluti, guida assistita dei muletti, automazione del fine linea, digitalizzazione del negozio e tanto altro...

sviluppo di software professionale
divisione software

SECURETRACK
MES (Manufacturing Execution 
System) per il controllo com-
pleto di ogni singola fase di 
produzione, lavorazione e 
movimentazione del prodotto.

EAGLE AUTOMATION
Hub per la gestione e la comu-
nicazione tra tutti i dispositivi 
presenti sul fine linea produtti-
vo, come la linea di sistemi 
Print&Apply automatici Alfajet.

EAGLE STORE
Sistema per la digitalizzazione 
completa del punto vendità. 
Inventari automatici in tempo 
reale, check-out RFid, punti 
cassa smart e tanto altro.

EAGLE NAV
Sistema di navigazione 3D per 
la guida assistita indoor e 
outdoor dei carrelli elevatori 
con mappa del magazzino e 
ottimizzazione dei percorsi.

EAGLE TRAFFIC VIEWER
Visualizzatore in tempo reale 
della posizione e dei movimenti 
di mezzi e persone all’interno 
delle aree di magazzino. Forni-
sce un sinottico delle attività.

EAGLE MANAGEMENT SYSTEM
Sistema WMS modulare, 
scalabile ed evoluto, per la 
gestione totale delle attività di 
magazzino e l'ottimizzazione 
dei processi logistici.

EAGLE SAFETY
Software dedicato alla sicurez-
za dei lavoratori in ambiente 
logistico. Aiuta a prevenire 
incidenti ed è in grado di attiva-
re allarmi per i soccorsi. 

RECEPTION
Sistema elegante e professio-
nale per l’accoglienza e la regi-
strazione dei visitatori, che 
possono generare in autono-
mia il proprio badge.

Una meta, una strada, dei valori. Alfacod ha alle spalle oltre 30 anni di 
esperienza nel campo dell'identificazione automatica e del mobile 
computing e punta a diventare il più importante system integrator del 
settore. Dal 1986, Alfacod è al fianco delle aziende italiane, nel delicato 
processo di trasformazione in aziende del futuro, ponendo la massima 
attenzione sulla professionalità del supporto e dell'assistenza. Lealtà, 
passione, competenza e servizio attento e accurato sono alcuni dei valori 
che hanno sempre contraddistinto e continueranno a ispirare le attività del 
Gruppo Alfacod. 
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GRUPPO ALFACOD
Il Gruppo Alfacod si occupa di sistemi di identificazione automatica e tracciabilità dal 1986. É considerato 
fra i maggiori esperti nella progettazione e realizzazione di architetture Wi-Fi di classe Enterprise, sistemi 
RFid, soluzioni di stampa etichette barcode e Inkjet a colori con qualità fotografica, sistemi di automazione 
del fine linea, soluzioni di tracciabilità e rintracciabilità e soluzioni di geolocalizzazione. Vanta trent’anni di 
esperienza nel campo della stampa: applicatori industriali di etichette, sistemi kiosk, stampanti di 
etichette, Tag RFid, braccialetti, card, etc.

C’è SEMPRE LA TUA SOLUZIONE
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